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Introduction

• Que sont LES Intelligences Artificielles ?

Approche symboliste (logique) –
systèmes experts

Approche connexionniste 
(data) – Machine learning et 
deep learning



IA Génératives : fonctionnement d’un transformer 

Fonctionnement d'un LLM

https://bbycroft.net/llm


Statistiques Clés sur l'IA en RH

45%
Adoption Actuelle

Des organisations utilisent déjà l'IA dans leurs fonctions RH.

38%
Adoption Future

Des organisations prévoient d'intégrer l'IA prochainement.

46%
Analyse de Données

Des leaders RH constatent une amélioration de l'analyse grâce à l'IA.

35%
Développement

Ont noté une amélioration de l'apprentissage des employés.

Sources : HireBee; McKinsey & Company; TOP Turnover ;Deel Blog;HR Path Blog

https://hirebee.ai/blog/ai-in-hr-statistics/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://top-turnover.ai/en/artificial-intelligence-in-human-resources-2025-a-revolution-underway/
https://www.deel.com/blog/hr-automation-statistics-trends/
https://hr-path.com/en/blog/crucial-hr-technology-trends-for-organizations-in-2025/2024/08/09/


Quelques chiffres (France, 2024)



Quelques chiffres (Belgique)

Source : https://implementconsultinggroup.com/article/the-economic-opportunity-of-generative-ai-in-d9



Quelques chiffres – Enkele cijfers
(Belgique)

Source : https://implementconsultinggroup.com/article/the-economic-opportunity-of-generative-ai-in-d9



Quelques chiffres (Belgique)

Source : https://implementconsultinggroup.com/article/the-economic-opportunity-of-generative-ai-in-d9



Principes d’Amara et de Moore !
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Amara : 

• On surévalue toujours les modifications 
à court terme.

• Mais on sous-évalue les évolutions à long 
terme.

Pensez à ce qu’on peut faire sur Internet 
entre l’an 2000 et maintenant

Moore : 

• La puissance des ordinateurs double 
tous les 2 ans (18 mois en fait).

• Depuis 2022, l’IA dépasse cela. Plateau 
d’ici quelques années ?



4 scénarios pour le futur
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1. On est quasiment au maximum

2. Développement devient linéaire 

3. Développement continue à être exponentiel

4. On arrive à l’AGI ou AGS



Questions
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Où trouver des app. IA ? Des tests?
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https://theresanaiforthat.com/

https://uneiaparjour.fr/

https://www.futurepedia.io/

https://huggingface.co/

https://theresanaiforthat.com/
https://uneiaparjour.fr/
https://www.futurepedia.io/
https://huggingface.co/


Où trouver des IA ? Des tests ?
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• Communautés de pratiques

• Newsletters

• Recommandations



Comment évaluer l’intérêt d’une IA? 
• Tâche réelle (courte) avec ressources nécessaires et résultats 

connus (temps, input, output, retravaille etc.). 

Evaluation suivant :

Pertinence Cohérence

UX Extension/ 
Interopérabilité

Respect des 
réglementations



Comment évaluer l’intérêt d’une IA? 



Déjà une envie de 
tester quelque chose ? 



Voorbeelden van generatieve AI

21



• Méthode RCT : Rôle Contexte Tâche (et format de sortie)
• Rôle

• Contexte

• Tâche

• Format

• Equilibre avec la longueur du prompt ? 

Écrire un bon Prompt

Méthode Post-it : Persona, Objectif, Situation, Tâche, 

Itération/intention, Ton



Apprendre un nouveau
sujet



Autre Exemple d’utilisation de IA et Base de 
connaissances : NotebookLM pour la carrière



Défis Éthiques et Juridiques

• AI Act (EU): 
• Classification (RH = risques élevés)
• Exigence pour risque élevé
• Gestion des risques et conformité
• Droits fondamentaux et protection des données
• Transparence et droit à l’explication
• Supervision et audit
• Formation et sensibilisation
• Innovation responsable

• Importance de l'éthique dans l'utilisation de l’IA.
• Importance de la charte d'usage 

• Sobriété numérique ?



IA ACT : Classification des Systèmes d'IA

• Le règlement propose une classification basée sur le niveau de 
risque : inacceptable, élevé, limité, minimal.

• Les systèmes d'IA utilisés en RH seraient probablement classés 
comme risque élevé, en raison de leur impact potentiel sur les 
droits individuels et la vie professionnelle.



2. Exigences pour les Systèmes à Risque Élevé

• Transparence : Obligation de fournir des informations claires et 
compréhensibles sur le fonctionnement de l'IA.

• Données de haute qualité : Les données utilisées doivent être 
exemptes de biais et assurer l'exactitude des prédictions.

• Documentation et Enregistrement : Tenir des registres détaillés 
des fonctionnements du système pour faciliter l'audit.

• Supervision Humaine : Les décisions importantes ne doivent pas 
être entièrement déléguées à l'IA; une supervision humaine est 
nécessaire.



• Ecrire un bon prompt pour :
• Créer des questions et Réponses attendues pour une interview 

STAR
• Créer un plan de formation sur « comment donner du Feed-back » 

?
• Créer une grille d’évaluation d’un formateur
• Établir les étapes et points clefs d’un Plan Global de 

Développement
• Donner des conseils pour un transfert Senior/Junior sous forme 

d’une présentation.
• Créer une « exit interview »
• …

Exemples d’application Chatbot type 
ChatGPT ou Claude : 



IA & HR



Importance de l'IA dans les RH

• L'IA comme outil d'augmentation : Améliore la prise de décision 
en RH en fournissant des analyses approfondies et en 
automatisant les tâches routinières.

• Personnalisation : Permet une approche plus personnalisée de la 
gestion des employés, de la formation au bien-être.

• Efficacité et Précision : Réduit les erreurs humaines et augmente 
l'efficacité des processus RH.



Défis et Considérations pour les RH

Éthique et Vie Privée

La collecte des données doit 
respecter la confidentialité des 
employés. Des limites claires 
sont essentielles.

Biais et Équité

Les algorithmes peuvent 
perpétuer des biais existants. 
Une surveillance constante est 
nécessaire.

Compréhension

Les équipes RH doivent être formées pour utiliser efficacement ces 
outils complexes.



IA dans le Recrutement : exemple de 
création « maison »



IA dans le Recrutement

• Utilisation de l'IA pour le 

• filtrage des CV, 

• les entretiens vidéo automatisés

• l'analyse prédictive.

• Création de cases et d’interview star avec 
indicateurs

• E-accessibilité des tests

• Analyses statistiques des résultats (inclusion, 
diversités).

• Avantages et défis?



IA pour la Description de Fonction

• Automatisation de la 
création de descriptions de 
poste.

• Personnalisation des 
descriptions de poste basée 
sur les données.



IA et Onboarding

• Programmes d'intégration 
personnalisés et adaptatifs.

• Chatbots pour le support et 
la FAQ des nouveaux 
employés.



Gestion des Compétences

• Systèmes de 
recommandation pour la 
formation et le 
développement.

• Analyse des compétences et 
identification des lacunes.

• Propositions de 
réorientations



Développement du personnel

• IA pour le développement 
de parcours de carrière et 
de formations 
personnalisés.

• Outils de coaching et de 
mentorat assistés par IA.



Bien-être au Travail



Mobilité Interne et Gestion des 
Carrières

• IA pour identifier les 
opportunités de mobilité 
interne.

• Planification de carrière 
assistée par IA.



IA pour la Fin de Carrière

• Gestion des départs et des 
transitions de carrière.

• Retraite et planification de la 
succession.

• Création d’avatars et captation des 
compétences

• Création d’exit interviews



Résumé
Processus RH Usage de l'IA Avantages Risques

Recrutement Triage et analyse de CV

Gain de temps,  

réduction des biais

Dépendance aux 

mots-clés,  risques 

Assistance aux 

employés Chatbots pour questions courantes

Disponibilité 24/7,  

réponses rapides

Manque de 

personnalisation,  

erreurs de 

Gestion des talents

Analyse prédictive pour rétention et 

satisfaction

Prédiction de 

turnover,  

amélioration de 

Conclusions 

erronées,  invasion 

de la vie privée

Formation et 

développement Parcours de formation personnalisés

Personnalisation,  

efficacité

Standardisation 

excessive,  manque 

de flexibilité

Évaluation de la 

performance Analyse objective des performances

Objectivité,  

identification de 

compétences

Perte de contexte 

humain,  stress 

pour les employés

Analyse des 

sentiments

Analyse des communications et 

enquêtes

Compréhension du 

moral des employés

Interprétation 

erronée,  

problèmes de 

confidentialité

Planification de la 

succession

Identification des candidats pour les 

rôles de leadership

Succession efficace,  

développement de 

carrière

Potentiel de biais,  

dépendance aux 

données 

historiques

Diversité et inclusion

Réduction des biais dans le 

recrutement

Promotion de la 

diversité

Risque de faux 

positifs/négatifs,  

dépendance aux 

algorithmes



Conclusion



Conclusion

L’IA est un outil fascinant, mais seulement un outil avec ses 
lacunes et ses risques. En nous assistant sur certaines tâches il 
doit nous permettre de faire grandir ce qu’il y a d’humain en 
nous. 

L’IA nous poussera à être plus humains
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